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Dis t r ibuz ione  de l l a  P roc edur a  Opera t iva  

Cop ia  n°  Consegnata/up load  A :  C  NC 

1      q  
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1.Scopo e campo di applicazione  

Scopo de l la  presente procedura è  defini re  l e  metodologie d i  anali s i  e  va lutazione dei  process i  e  

dei  se rvizi  di  formazione.  

2.Responsabi l i tà  

I l  DS ,  CD,  CI  e  RSG sono responsabi l i  de l la  definizione degl i  indicator i  di  moni toraggio de i  

process i   

3.  Modalità operative  

Sono defini t i  i  seguent i  indicator i :  

INDICATORI  DI  CONTESTO  Repor t  Da  u t i l i z z a r e  Pe r iod ic i t à  

Va r ia z ione  f lu ss i  d i  i s c r i z i one  I s tog ramma  Annua l e  

Concent raz ione  de l l a  p roven i enza  t e r r i t o r ia l e  I s tog ramma  Annua l e  

D is t r ibuz ione  pe rc en tua l e  de g li  s tudent i  p e r  fa s c e  d i  va lu t a z ione  de l  

d ip l oma  d i  I I SS  

Rada r  Annua l e  

Ta s so  d i  s tudent i  d i  s e s so  f emmini l e  I s tog ramma  Annua l e  

INDICATORI  DI  RISORSE   

L i ve l lo  d i  a gg io rnamen to  de i  doc ent i  p e r  ma te r i a  Rada r  Annua l e  

Pad ronanza  d i  t e cno l og ie  avanza t e  da  pa r t e  de i  doc ent i  Rada r  Annua l e  

N .  s tuden t i  p e r  c ompute r  c on in t e rne t  I s tog ramma  Annua l e  

N .  vo lumi  pe r  s t udent i  I s tog ramma  Annua l e  

Ta s so  d i  f i nanz iamento  da  so gge t t i  p r iva t i  I s tog ramma  Annua l e  

INDICATORE DI  RISULTATI    

Ta s so  d i  abbandono  I s tog ramma  Annua l e  

Ta s so  d i  p romoz ione  I s tog ramma  Annua l e  

Ta s so  d i  a s s enze  pe r  s tudente  Rada r  Annua l e  

D is t r ibuz ione  de l l e  va lu ta z ion i  e s ami  in t e rmed i  Rada r  Annua l e  

Ta s so  d i  s tudent i  con va lu ta z ione  e s ame  >  d i  80 /100  I s tog ramma  Annua l e  

D is t r ibuz ione  de l l e  va lu ta z ion i  e s ame  f ina l e  Rada r  Annua l e  

Tempo d i  in s e r imen to  ne l  mondo de l  l a voro  I s tog ramma  Annua l e  

INDICATORI  DEL S ISTEMA  DI  GESTIONE    

Ore  d i  fo rmaz ione  s vo l t e  Doc ent i  e  tu to r  I s tog ramma  Annua l e  

Ore  d i  fo rmaz ione  s vo l t e  Pe r sona l e  I s tog ramma  Annua l e  

Va lu taz ione  SG  Rada r  Annua l e  

N°  d i  Non con for mità  I s tog ramma  Annua l e  

N°  d i  Rec l ami  I s tog ramma  Annua l e  

N°  d i  Az ioni  Co rre t t i ve  I s tog ramma  Annua l e  

N°  Az ion i  p revent i ve  I s tog ramma  Annua l e  

N°  Proge t t i  fo rma t i v i   I s tog ramma  Annua l e  

N°  cor s i  d i  fo rmaz ione  Va l i d a t i  I s tog ramma  Annua l e  

Sodd i s f a z ione  u t e nt i  Rada r  Annua l e  
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Gli  ind icatori  vanno rappresentat i  con la  metodologia  di  f i anco r ipor tata  come ne i  seguenti  e -

sempi :  

Is togramma 

   Percorso Accademico 1° anno  2° anno 

2011 - 2013  3 3 

2012 - 2014 1 3 

2013 - 2015 0 2 
 

 
 

  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

    

 
Radar  

                       Requisiti Sistema di Gestione 

4.1 4.2 5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 6.1 6.2 6.3 6.4 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 7.6 8.1 8.2 8.3 8.4 8.5 

Valutazione del Sistema 

8 8 6 6 6 6 6 8 8 8 8 8 10 10 10 10 10 8 8 8 8 8 8 
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4.  Documentazione di r iferimento  

  

5.Elenco del le modifiche  

Data  Ed.  Rev.  Par .  Descriz ione  Modif ica  

     

     

 


